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A ICG — Intermediarios de Crédito e Gestdo de Produtos Financeiros Lda.®, é uma sociedade unipessoal por
guotas, com sede no Porto e que exerce a atividade de promocdo e intermediacdo, anteriores a concessdo
de contratos e operacdes de concessdo de créditos sob qualquer forma, designadamente mediante a
utilizacdo de cartdes de crédito, promovendo os mesmos junto dos potenciais aderentes.

Com este documento, visamos dar a conhecer um conjunto de ideologias e valores pelos quais se devem
reger todos os elementos que fazem parte do universo da ICG®.

O Cddigo de Conduta tem como objetivo orientar todos os funciondrios da empresa, no que concerne as
normas e a conduta que estdo inerentes ao desenvolvimento da sua atividade diaria. Tem, igualmente, a
finalidade de facilitar a integracdo dos novos funciondrios, ja que contempla as principais questées que se
deparam na repercussdo das suas fungées.

A atuacdo da ICG®, deve caracterizar-se pela integridade, prudéncia, profissionalismo, transparéncia e por
um claro compromisso de cumprimento rigoroso das normas, tudo com vista a proteger os interesses dos
clientes que possam ser afetados pelas suas atividades.

Toda a pessoa ou entidade com relacdo directa ou indirecta a ICG®, deve estar familiarizada e cumprir
estritamente as normas de direito positivo (leis, regulamentos, circulares ou instru¢cdes dos organismos
reguladores e de supervisdo), que lhe sao aplicaveis.

O presente documento encontra-se disponivel na nossa pagina Web, www.intermediariosdecredito.pt
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NORMAS ETICAS PELAS QUAIS NOS REGEMOS
Independéncia em Relagdo a Partidos Politicos

Na ICG®, ndo apoiamos partidos politicos ou os seus representantes, nem contribuimos financeiramente
para grupos que possam apoiar interesses partidarios.

Honestidade e Integridade

Conduzimos a nossa atividade com honestidade, rigor e integridade e ndo damos nem recebemos, direta ou
indiretamente, subornos ou quaisquer outras vantagens imprdprias para o desenvolvimento do nosso
negacio.

Responsabilidade Corporativa Social

Na ICG®, procuramos gerir de forma equilibrada a relagdo entre a necessaria prosperidade econdmica e o
contributo ativo para o desenvolvimento social e a preservacao ambiental.

Os nossos Colaboradores - Motivagao e ambigdo saudavel

Garantimos um ambiente sdo e agraddvel, promovendo o desenvolvimento pessoal e profissional dos
nossos Colaboradores.
Igualdade

Garantimos aos colaboradores uma evolugao pessoal e profissional baseada no mérito, nas qualificacbes e
na igualdade de oportunidades, independentemente da sua ascendéncia, sexo, orienta¢do sexual, religido,
idade, estado civil, nacionalidade, origem étnica, deficiéncia, convicgdes politicas ou ideoldgicas e filiagao
sindical.

Liberdade de associagdo

Reconhecemos as diversas formas de liberdade de associa¢cdo dos nossos Colaboradores, nomeadamente as
de cardcter profissional, lidico e sociocultural.

Respeito pela intimidade da vida privada

Asseguramos a todos os nossos Colaboradores o direito de reserva e confidencialidade relativamente a sua
vida privada, informacdo de natureza pessoal e de caracter ndo profissional, nomeadamente no que
respeita aos seus dados pessoais e clinicos.

Esperamos de todos o melhor

Esperamos de todos os colaboradores ndo sé o cumprimento das normas contidas neste cédigo, como uma
conduta geral pautada pelos mais nobres valores: Integridade moral, Lealdade e Comportamento ético, em
todas as suas areas de atuacgao.
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Colaboradores

Estamos empenhados em garantir que os nossos colaboradores tém apoio e suporte necessario a execugao
das suas tarefas, promovendo estratégias de prevengdo e acompanhamento psicossocial.

Esperamos de todos os colaboradores ndo sé o cumprimento das normas contidas neste cédigo, como uma

conduta geral pautada pelos mais nobres valores: Integridade moral, Lealdade e Comportamento ético, em
todas as suas areas de atuacao.

Relacao com os clientes

Estamos comprometidos em satisfazer as necessidades e expectativas dos nossos clientes, fazendo um
esforco constante de oferecer aos mesmos a maior poupanca do mercado e o melhor servico, perseguindo
os mais elevados padrdes de seguranca de informacao e dedicando uma especial atencdo ao atendimento
ao cliente.

Protecao de dados dos clientes

A 1CG® ndo faz qualquer tipo de gestdo, retengdo ou tratamento dos dados dos clientes, uma vez que todas
as comunicagdes, incluindo as que possam conter dados pessoais dos contratantes, sdo realizadas com
recurso ao SFTP do mutuante.

Comunicagdo com o cliente

Os colaboradores da ICG®, tém a obrigacdo de atuar junto dos clientes, com a maior honestidade,
integridade, eficiéncia e urbanidade, transmitindo correta e de forma clara aos mesmos as caracteristicas,
termos e condig¢des do produto das campanhas a decorrer.

Relacao com os nossos Fornecedores
Competitivos, mas sempre justos e leais

Adotamos politicas de comércio leais que tém em vista a protecdo dos direitos dos nossos clientes.

Apoiamos todas as atividades que tendam a proibir a existéncia de atividades restritivas do livre comércio,
praticas injustas ou abuso de posi¢ao negocial.

Operamos de forma leal, em pleno respeito das condi¢bes contratuais acordadas, com todos os nossos
fornecedores, e esperamos o0 mesmo comportamento da parte de todos eles.
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Escolhemos Fornecedores e Parceiros com os mesmos principios éticos

A selecdo de fornecedores é realizada de forma imparcial, com base em critérios que assentam na
qualidade, capacidade de inovagdo, preco, capacidade de abastecimento, performance, confianga,
continuidade e sustentabilidade ao longo do tempo.

A todos os fornecedores e demais parceiros comerciais é exigido o cumprimento das leis aplicaveis.

Os nossos Colaboradores

Normas de conduta

Os colaboradores, em conformidade com o principio de lealdade que deve pautar a sua conduta, ndo
podem prestar qualquer atividade de consultoria ou assisténcia técnica a fornecedores, clientes e
prestadores de servigos da ICG®

N3o é permitida a utilizagdo, em proveito préprio, dos bens ou meios da ICG®, colocados a disposi¢cdo dos
Colaboradores, para o desempenho das suas func¢des;

N3o é permitido ter os telemdveis ou equipamentos pessoais, equiparados nos postos de trabalho;

Ndo é permitido que qualquer equipamento externo a empresa esteja ligado aos computadores através de
cabo ou qualquer outro tipo de ligagdo/emparelhamento;

N3o é permitida a utilizagao de qualquer equipamento com captagdo de som e imagem;

N3do é permitido obter dados pessoais, profissionais ou sensiveis desnecessarios para o cumprimento das
suas funcgoes;

N3o é permitida a utilizagcdo qualquer equipamento para recolha, consulta ou partilha de dados da empresa
ou do cliente;

N3o é permitida a reproducdo ou o arquivamento de imagens, som ou documentacao;

Nado é permitida a utilizacdo da imagem ou logotipo da empresa para usurpacdo ou tentativa de se servir
dos mesmos para ludibriar ou falsear recolha/ partilha de dados;

Corrupcao e nao conformidades

Na nossa conduta, todos devemos proceder de acordo com critérios de razoabilidade e prudéncia, e
devemos comunicar qualquer comportamento suficientemente suspeito, fundado da ocorréncia de
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atividades de abuso de informacdo privilegiada, fraude ou corrupcdao em geral, a equipa de RH, através do
Canal de Denuncia da ICG® e seguindo os procedimentos ai referidos.

Quem comunicar ou impedir a realizacdo de atividades ilicitas, ndo podera ser, por esse facto, prejudicado a
qualquer titulo.

No desempenho das nossas funcdes devemos assumir o compromisso firme de cumprir a legislacdo
aplicavel em Portugal e as regras contidas no presente cddigo de conduta.

Se no decurso das nossas atividades diarias tivermos duvidas a respeito do cumprimento da lei ou deste
cddigo de conduta, devemos pedir orientagcdo a um dos seguintes apoios:

e Superior Hierarquico;

e Diregao de Recursos Humanos;

e Direcdo Geral da Empresa.

CAPITULO |

Disposicoes gerais

Artigo 1.2
Lei habilitante e objeto

O presente Codigo de Boa Conduta e Etica Profissional (doravante designado por Cédigo de Boa Conduta)
estabelece um conjunto de principios que devem ser observados no cumprimento da atividades
desenvolvidas na ICG — Intermedidrios de Crédito e Gestdao de Produtos Financeiros Lda. ®, doravante
designada por ICG ®, constituindo um instrumento auto regulador, bem como a expressdo de uma politica
ativa por forma a promover um ambiente laboral saudavel e praticas que estimulem o respeito e a
colaboracao.

Artigo 2.2
Ambito de aplicagdo

Este Codigo de Boa Conduta aplica-se a todos os trabalhadores e prestadores de servicos da ICG @,
independentemente da modalidade ou duracdo do vinculo ao abrigo do qual exercem funcdes.

Artigo 3.2
Principios gerais e compromissos

1. No exercicio das suas atividades, fungbes e competéncias, , e os seus trabalhadores e prestadores de
servicos devem atuar tendo em vista a prossecucdo dos interesses da mesma.

2. Todos os trabalhadores e prestadores de servicos da ICG®, devem, na sua conduta interpessoal,
promover a existéncia de relagGes cordiais e sauddveis, devem fomentar o respeito, a disponibilidade para
com o outro, a partilha de informacdo e o espirito de equipa.
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3. Todos os trabalhadores e prestadores de servicos da ICG®, devem agir com cortesia e bom senso na

resolucdo de todas as situagdes que se apresentem em contexto profissional.

CAPITULO Il

Medidas de prevengao e controlo

Artigo 4.2
Denuncia

Qualquer pessoa pode denunciar, de boa-fé, uma suspeita real, de temas relacionados com a privacidade
dos seus dados pessoais, corrupg¢ao, questdes de ética e sigilo, ou desvios de boas praticas, sempre que

tiver uma razoavel convicgdo que a suspeita é real, no momento da denuncia.

Artigo 52
Apresentag¢ao de dentincia

Qualquer denuncia deve ser apresentada nos termos definidos no documento que regula o canal de

dendncias da ICG®

Artigo 62
Tratamento das dentncias

1. O Departamento de recursos humanos da ICG® é diretamente responsavel por investigar qualquer

dendncia dessa natureza, que lhe seja encaminhada.

2. O Departamento de recursos humanos da ICG® é responsavel por responder ao denunciante, dentro dos
prazos legais, com vista a resolucdo da dentincia nos principios que nos regulam de Etica, Responsabilidade,

Compromisso, Sigilo e Confidencialidade.

Artigo 72
Estatuto do denunciante

O denunciante carece de protecdo juridica nos termos previstos pela Lei, considerando que a denuncia é
feita de boa-fé, e nesse pressuposto ICG®, gere-se pelo principio da Ndo Retaliacdo e Sigilo como medidas

de protecao.

Artigo 8.2
Confidencialidade

1. E garantida a confidencialidade relativamente a denunciantes, testemunhas e em relagdo a denuncia, até

a dedugdo da acusacgao.

2. Os trabalhadores e prestadores/as de servicos da ICG®, ndo podem divulgar ou dar a conhecer
informacGes obtidas no desempenho das suas fungdes ou em virtude desse desempenho, mesmo apds a
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cessacdo das mesmas, salvo se tal informacdo ja tiver sido autorizada ou puder ser tornada publica, nos
termos da lei.

CAPITULO IlI
Disposic¢oes finais

Artigo 9.2
Avaliacao e revisao das medidas implementadas

O presente Cddigo de Boa Conduta serd avaliado considerando o diagndstico e os eventuais processos de
participacao, podendo ser revisto.

Artigo 10.2

Conhecimento dos trabalhadores

1. Deve ser garantida a divulgacdo do presente Cdédigo de Boa Conduta a todos os trabalhadores e
prestadores de servicos da ICG®.

Aprovado por:
IR
"‘VL‘(/ [\

Eva Laranjeira
Diretora Geral ICG®
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